Vseobecné obchodni podminky.

Pro poskytovani odbornych kurz(, Skoleni a eventu spolecnosti Aguarra, s.r.o.,

Plzefiska 157/98, 150 00 Praha 5, IC 247 00 649, DIC CZ24700649 (okument R2018/002)

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky
(dale jenom ,,VOP*) jsou platné pro Agilia
konference, eventy, S$koleni, workshopy
a souvisejici sluzby (dale jenom ,,akce®),
které organizuje spole¢nost Aguarra, s.r.0.
(dale jenom ,,poskytovatel®).

2. Akce organizované vyhradné tieti
stranou a prodavané poskytovatelem se
fidi vSeobecnymi obchodnymi pod-
minkami pfislu$né téeti strany. Tato zména
musi byt vnabidce poskytovatele vzdy

oznacena.

3. Tyto VOP jsou platné od 1.6.2018 a
rusi pfedchozi VOP.

Ucastnici smluvniho vztahu

Utastniky smluvniho vztahu jsou:
a) poskytovatel,

b) zakaznik, ktery muze byt fyzicka osoba
anebo pravnicka osoba (dale jenom
,,zakaznik®).

Predmét smluvniho vztahu

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit akci
zakaznikovi v souladu s potvrzenou objed-
navkou a umoznit zakaznikovi Ucast na
takoveé akcii.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit poskyto-
vateli cenu za u¢ast na akci.

3. Utastnik akce je zakaznik anebo pové-
fena osoba zakaznika k uCasti na akci

(dale jenom ,,uéastnik").
Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah vznikd potvrzenim
objednavky zakaznika poskytovatelem.

2. Objednavka musi obsahovat
identifika¢ni udaje zakaznika, jako jsou
jméno, piijmeni, bydlist¢ anebo nazev
obchodni firmy, sidlo aIC v ptipads
pravnické  osoby, kontaktni telefon
a kontaktni e-mail adresu, pocet osob,
které se akce zucastni, oznaceni akce,
v souladu s nabidkou poskytovatele a

vysku ceny.

3. Objednavky je mozné zaslat prostied-
nictvim web stranky poskytovatele,
mailem anebo pisemné na adresu posky-

tovatele.

4. Poskytovatel se zavazuje doslou
objednavku potvrdit anebo zamitnout.

5. V pfipadé, ze poskytovatel objednavku
nepotvrdi do zacatku konani akce, ma se
za to, ze objednavka nebyla poskytova-
telem potvrzena.

Kurzy, Sskoleni, workshopy,

konference a  individualni

sluzby - Akce

1. Poskytovatel zajistuje akce vlastni, tie-
tich stran anebo ve spolupraci s tfetimi
stranami.

2. Seznam dostupnych vefejnych akei je
umistény na web strankach poskytovatele
spolu s informaci, kdo a jak zajistuje uve-
denou sluzbu.

3. Po dohodé¢ se zakaznikem je mozné
pripravit také nevefejnou akci.

4. V ptipadé akci zakoncenych certifikaci
nevznikd narok na certifikdt anebo
certifikaci automaticky. V piipadé nespl-
néni certifikaénich podminek, napft.
uspésné absolvovani testu anebo zkousky,
ucastnik akce certifikat neziska. V tako-
vém piipadé nema zakaznik narok na
slevu z ceny anebo vraceni penéz.

5. Akce se konaji v misté, které urci
poskytovatel v nabidce. V ptipadé, ze
pfesné misto neni znamé, postaci urcit
mésto. Misto konani akce je indikativni,
poskytovatel ho mize po konzultaci s
registrovanymi ucastniky zménit tak, aby
se zvysila pravdépodobnost naplnéni akce.
V nékterych piipadech také do zahrani¢i.

6. Jestlize neni v nabidce uvedeno jinak,
akce se konaji v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00.

7. Utastnici akce jsou povinni se dostavit
na misto v¢as, nejméné 15 minut pied
zaatkem akce. V piipadé pozdniho
ptichodu ma poskytovatel pravo neumoz-
nit ucast ucastnikovi akce. V takovém
ptipadé nema zakaznik pravo na vraceni

penéz anebo slevu z ceny akce.

8. Pocet ucastnikt akce, neni-li dohodnuto
jinak, je nejvyse 24 ucastniku.

Cenové a platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje uhradit posky-
tovateli cenu za icast na akci v souladu s
objednavkou zakaznika a nabidkou posky-
tovatele. V cené nékterych akci je zahr-
nuto ob¢erstveni anebo ubytovani v rozsa-
hu specifikovaném nabidkou poskyto-
vatele.

2. Cena za ucast na akci je splatna
v terminu splatnosti uvedené na (zalo-
hové) faktufe, na zakladé které uhradi
zakaznik cenu za cast na akci, nejpozdéji
vSak 5 kalendainich dnt pfed konanim
akce, neni-li dohodnuto jinak. Splatnosti
se rozumi pfipsani ¢astky na ucet posky-
tovatele.

3. Faktura je odeslana zakaznikovi
spole¢né s potvrzenim objednavky.

4. V piipadé, ze se akce zicastni vic
ucastnikli, vystavi poskytovatel pouze
jedinou fakturu pro vSechny ucastniky.
Pokud zakaznik pozaduje samostatnou
fakturu pro kazdého ucastnika, uvede tuto
skutecnost v objednavce.

5. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dna.
V piipadé, ze objednavka je dorucena v
obdobi kratsim nez 14 dni pied akci,
splatnost faktury se pfiméfené zkrati. Na
zadost zakaznika a v zavislosti na
moznostech poskytovatele a vzdy pied
vystavenim faktury je mozné splatnost
faktury prodlouzit az na 60 dnti, vzdy vSak

za thradu 20% z ceny faktury.

6. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za
akci na ucet poskytovatele anebo v hoto-
vosti.

7. Neni-li cena za ucast na akci uhrazena
poskytovateli fadné a v¢as, je poskytovatel
opravnén odmitnout ucast ucastnikovi
akce. V takovém piipadé nema zdkaznik
pravo na vraceni penéz anebo slevu z ceny
akce.

8. V piipadé omeskani s platbou zakaz-
nika a sthradou ceny akce, zavazuje se
zakaznik zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy kalen-
daini den omeskani ato az do vysky
10.000 K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotknuté pravo poskytovatele na
nahradu vzniklé Skody.

9. Fakturace: Poskytovatel standardné
vyhotovi fakturu - dafovy doklad ve
formatu PDF a zasle zakaznikovi elektro-
nickou postou — emailem. Na pozadani
poskytovatel vystavi papirovou fakturu a
za$le zakaznikovi doporu¢enou postou. Za
tuto nadstandardni sluzbu uétuje posky-
tovatel ¢astku 1.500,- K¢&.

10. V piipadg, Ze je potfeba opravit anebo
zménit Gdaje na faktufe z divodu
nespravného vyplnéni objednavkového
formulafe, zavazuje se zakaznik uhradit
dodate¢né naklady poskytovateli ¢astkou
500 K¢ za jednu fakturu.

11. Dodateéné naklady: Vzniknou-li

poskytovateli dodatecni naklady
v souvislosti s nestandardnimi  procesy
zakaznika (napf. mezinarodni bankovni
poplatky pii platbé subjektu se sidlem
v CR z Gétu v zahrani&i), ma poskytovatel
pravo pozadovat jejich kompenzaci v plné

vysi po zéakaznikovi.

12. Fakturu, ktera nebude uhrazena ani 14
dnt po splatnosti je poskytovatel opravnén
jako pohledavku prodat nebo postoupit
tieti strané. To muze vést k dodatenym
nakladim. Zakaznik se zavazuje v tomto
ptipadé uhradit vlastnikovy pohledavky
tyto dodate¢né naklady.
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Prava a povinnosti smluvnich
stran

1. V pribéhu konani akce jsou ucastnici
povinni zdrzovat se v prostorech, které
jsou pro konani akce urCeny.

2. Ugastnici akce jsou povinni dodrzovat
v pribé¢hu akce pokyny lektora.

3. Lektor je povinen na zacatku akce
struéné poudit Ucastniky o zakladnich
pravidlech bezpecnosti pfi konani akce.
Utastnici akce jsou povinni dodrzovat
vSeobecné zasady a pravidla bezpecnosti
prace a ochrany zdravi podle pfislusnych
pravnich predpist. V pfipadé manipulace
s pfedméty anebo zafizenimi jsou povinni
ucastnici dbat na bezpe€nost ostatnich
ucastnikl akce.

4. Lektor anebo jeho zastupce jsou
opravnéni vyloucit z akce ucastnika, ktery
opakované apo upozornéni nedodrzuje
pravidla bezpecnosti prace, nerespektuje
dobré mravy, anebo omezuje ostatni ticast-
niky akce. V takovém pfipadé nema
zakaznik pravo na vraceni penéz anebo
slevu z ceny akce.

5. Zakaznik se zavazuje nejpozd&ji 24
hodin pfed konanim akce poskytnout
kontaktni informace o ucastnikovi, ktery
se akce zucastni v souladu s potvrzenou
a v souladu

objednavkou  zakaznika

s témito VOP.

6. Zakaznik je povinen zajistit respek-
tovani prav apovinnosti vyplyvajici
z téchto VOP ucastniky akce, ktefi se akce
zGCastni v souladu s potvrzenou ob-
jednavkou zakaznika a v souladu s témito

VOP.

Zruseni a zména akce

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit
akci, a to v nasledovnych pfipadech:

a) akce neni naplnénda  potiebnym
mnozstvim G¢astnikll, tj. minimalné¢ 10

osobami,

b) lektor nebude schopny z divodi pra-
covni neschopnosti anebo jiné zavazné
prekazky zajistit realizaci akce,

c) realizaci akce bude branit jina zavazna
a obtizné piekonatelna piekazka (napft.
havarie v mist¢ konani akce, vy$$i moc,
apod.)

2. V piipadé, ze poskytovatel zrusi akci,
zavazuje se toto oznamit bez zbyte¢ného
odkladu zakaznikovi, ato zpusobem,
jakym byla potvrzena objednavka a sou-
casné elektronickou postou anebo telefo-
nicky tak, aby byl zakaznik co nejdfiv
informovan.

3. V piipadé zruseni akce je poskytovatel
povinen nabidnout zakaznikovi ucast na
akcii v nahradnim terminu. V pfipadé, ze

realizace akce v nahradnim terminu neni
mozna, zavazuje se poskytovatel vratit
zakaznikovi uhrazenou cenu za akci.

4. V ptipadé, Zze neni mozné zajistit
zakaznikovi ucast na akci v nahradnim
terminu ani opakované po dobu delsi nez
12 mésicu, zavazuje se poskytovatel vratit
zakaznikovi uhrazenou cenu za akci.

5. V piipadé, ze zakaznik anebo tcastnici
nemohou absolvovat akci, zavazuje se toto
zakaznik bez dalsiho zdrzeni oznamit
poskytovateli.

6. Storno poplatky:

a) zakaznik zru$i ucast v obdobi delsim
nez 30 kalendafnich dnti pfed konanim
akce — 0%

b) zakaznik zru$i ucast v obdobi delsim
nez 21 kalendafnich dnti pfed konanim
akce — 50%

¢) zékaznik zru§i ucast v obdobi krat$im
nez 21 kalendainich dnti pfed konanim
akce — 100%

7. Vpfipadé, ze to provozni situace
umozni, miizou se smluvni strany dohod-
nout na zméné akce anebo Ucasti na jiné
akci tak, aby se zakaznik anebo Ucastnici
mohli akce zucastnit.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény
lektora, anebo zmény méné nez 50%
obsahu akce, ato bez pfedchoziho infor-
movani zakaznika anebo Ucastniky akce.
K takové zméné musi byt vazné divody
(napf. lektor nebude schopen z divodu
praceneschopnosti a pod.).

Zodpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel nezodpovida za Skodu
vzniklou na pfinesenych vécech ucast-
nikd.

2. Zakaznik zodpovida za Skodu zplso-
benou ucastniky kurzu poskytovateli.

Reklamace

1. Pro pfipad, ze akce neprob&hne dle
smluvnich podminek, je zakaznik oprav-
nén zavady reklamovat.

2. Reklamace se uplatiiuje pisemné
u poskytovatele, ato nejpozd&ji do 5
pracovnich dnti ode dne konani akce.
V opacném ptipadé zodpovédnost posky-
tovatele za zavady zanikd. V pisemné
reklamaci je potfebné popsat duvod
a charakter zavad.

3. Pokud poskytovatel uzna reklamaci
zakaznika, zajisti na vlastni naklady
napravu. Napravu je poskytovatel oprav-
nény zajistit také poskytnutim slevy ¢&i
vracenim ceny za ucast na akci. Volba
druhu plnéni pii reklamaci zalezi na
poskytovateli.

Ochrana osobnich udajia (GDPR)

1. Zaslanim objednavky dle téchto VOP
zakaznik vyjadiuje souhlas stim, aby
v souladu s §5 odst. II. anasl. zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji,
v platném znéni, poskytovatel zpracovaval

a shromazd'oval osobni udaje zdkaznika.

2. Poskytnuté osobni udaje je poskyto-
vatel opravnén shromazd’ovat a zpraco-
vavat za ucelem nabizeni obchodu anebo
sluzeb poskytovanych anebo zprostied-
kovanych poskytovatelem. Udaje o email-
ové adrese je dale poskytovatel opravnény
shromazd’ovat a zpracovavat také pro
potieby $ifeni obchodnich informaci podle
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nekterych
sluzbach

v platném znéni.

informaéni spole¢nosti,

3. Zakaznik je opravnény kdykoliv svij
souhlas se zpracovanim jeho osobnich
udaju podle tohoto ¢lanku VOP pisemnou
formou odvolat. Poskytovatel je povinen
vyhovét, nebrani-li tomu jiny pravni
predpis.

4. Vptipadé, ze zakaznik poskytuje
poskytovatelovi osobni tudaje ucastnikii
akce, vyslovné prohlasuje, ze ma pied-
chazejici souhlas téchto osob s poskyt-
nutim osobnich udaju.

5. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze
souhlasi s realizaci obrazovych a obra-
zovo-zvukovych zaznami z uskute¢né-
nych akci. Tyto zaznamy je poskytovatel
opravnén dale pouzivat a zvefejiiovat
hlavné¢ na svych webovych strankach,
v obchodnich materidlech a jako soucast
autorského dila vytvofeného poskytova-
telem, pfiéemz pro tyto ucely je posky-
tovatel opravnén pouzivat tyto zdznamy
vSemi prostiedky uziti ve smyslu zidkona
¢. 121/2000 Sb, o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autor-
skym, a o zméné nekterych zakond, v plat-
ném znéni, ato bezuplatné ve vztahu
k osobam zachycenym na zaznamu jestli
neni do doby skonceni akce osobou zachy-
cenou na zdznamu pozadovano jinak.

6. V pripadé, Ze je Gicastnikem akce osoba
jind jako =zakaznik, na zakladé jim
realizované objednavky, zakaznik vyslov-
né prohlasuje, ze ziskal piedchazejici
tohoto
¢lanku, od osob jim uvedenych. V piipade,

souhlas v smyslu odstavee 5.

ze by se toto prohlaseni ukazalo neprav-
divym, zodpovida zékaznik za Skodu
zpusobenou poskytovateli.

Zavéreéna ustanoveni

1. Prava apovinnosti smluvnich stran
neupravené témito VOP se fidi pfislus-
nymi ustanovenimi obchodniho zékoniku
v platném znéni.

2. Tyto VOP se #idi pravnim tadem Ceské
republiky.
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